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课程名称：《网络营销与推广》
[bookmark: _GoBack]参赛组别： 中职专业技能课程一组 
授课对象： 中职电子商务专业
21级电子商务1班学生 
授课学时： 16学时
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[bookmark: bookmark24][bookmark: _Toc26468][bookmark: bookmark23][bookmark: _Toc2470][bookmark: _Toc28497][bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark21][bookmark: _Toc17212]一、专业名称及代码
专业名称：电子商务	专业代码：730701
[bookmark: bookmark29][bookmark: bookmark30][bookmark: bookmark27][bookmark: _Toc711][bookmark: bookmark26][bookmark: _Toc29193][bookmark: _Toc27749][bookmark: _Toc22863][bookmark: bookmark28]二、入学要求
初中毕业生或具有同等及以上学力者
[bookmark: bookmark34][bookmark: _Toc30080][bookmark: _Toc22785][bookmark: bookmark31][bookmark: bookmark32][bookmark: bookmark35][bookmark: _Toc12850][bookmark: bookmark33][bookmark: _Toc3969]三、修业年限
3年
[bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark40][bookmark: _Toc13341][bookmark: _Toc22676][bookmark: _Toc2861][bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark38][bookmark: bookmark36][bookmark: _Toc672]四、职业面向
	所属专业大 类及代码
	对应行业
	主要职业类别
	主要岗位类别
	职业技能证书

	73财经商贸类
	F52零售
	40106电子商务服务人员
4010601 电子商务师
4010602 互联网营销师 

	网商
跨境电子商务师
电商咨询师
直播销售员
商品选品员
视频创推员
平台管理员
	电子商务师
互联网营销师
新媒体运营师



[bookmark: bookmark45][bookmark: _Toc30172][bookmark: bookmark46][bookmark: _Toc32538][bookmark: _Toc21518][bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark42][bookmark: _Toc81][bookmark: bookmark44][bookmark: bookmark43]五、培养目标与培养规格
(1) [bookmark: bookmark49][bookmark: bookmark50][bookmark: bookmark51][bookmark: _Toc31103][bookmark: _Toc8561][bookmark: _Toc9234][bookmark: bookmark47][bookmark: bookmark48]培养目标
[bookmark: bookmark52]坚持立德树人为根本任务，服务学生全面发展，培养思想政治坚定，德技并修，德、智、体、美、劳全面发展，加强学校思想政治工作，持续深化“三全育人”综合改革，适应新时代中国特色社会主义建设需要，具有良好的职业素养和文化素质，掌握本专业必需的专业知识和操作技能，能运用电子商务平台从事网络营销、客户服务、移动商务、电子商务物流与配送、能自主创业或从事其他电子商务相关岗位工作的高素质劳动者和中等应用型技能人才。
(2) [bookmark: bookmark53][bookmark: _Toc28195][bookmark: _Toc20836][bookmark: bookmark54][bookmark: _Toc31437]培养规格
1. [bookmark: bookmark55][bookmark: _Toc28891]素质
(1) [bookmark: bookmark63][bookmark: bookmark56][bookmark: bookmark57][bookmark: bookmark62][bookmark: bookmark61][bookmark: bookmark64]具有良好的职业道德，爱岗敬业、遵规守纪、诚实守信、文明待人；
(2) 具有健康的体魄和良好的心理素质，具有较强的抗挫折能力和乐观向上的精神品质；
(3) [bookmark: _Toc455578807]热爱电子商务专业，洞悉电子商务行业发展，饱含工作热情； 
(4) [bookmark: _Toc455578808]树立诚实守信电商意识、自觉维护互联网良好的应用环境； 
(5) [bookmark: _Toc455578809]具有开放分享、开拓进取、勇于创新、吃苦耐劳、不屈不挠的精神；
(6) [bookmark: _Toc455578810]具有良好的语言表达能力，熟悉网络礼仪，良好的人际交往能力、团队合作精神和客户服务意识；
(7) [bookmark: _Toc455578811]具有强烈的责任心、事业心和社会责任感；
(8) 具备终身学习的理念。
2. [bookmark: _Toc2225]知识
(1) [bookmark: bookmark65]掌握语文、数学、英语、化学、信息技术等本专业所需的文化基础知识。
(2) 掌握基本的政治理念和法律知识
(3) [bookmark: _Toc455578804]电子商务基础知识；
(4) [bookmark: _Toc455578805]电子商务基本法律法规常识。
(5) 掌握本专业必需的商务知识；
(6) 掌握本专业必需的网络信息技术知识；
(7) 掌握商务信息收集、分析、处理的基本知识与专业知识；
(8) 掌握常用网上交易的基本知识与专业知识；
(9) 掌握客户服务与管理的基本知识与专业知识；
(10) 掌握电子商务仓储与物流配送的基本知识与专业知识；
(11) 掌握网店美工的基本知识与专业知识；
(12) 了解企业管理、电子商务运营、安全、环保等方面的基本知识。
(13) 掌握网店运营的专业知识；
(14) 掌握网络编辑的专业知识；
(15) 掌握网络支付、网络推广、网站维护与管理等方面的知识。
3. [bookmark: _Toc23408]能力
(1) [bookmark: bookmark76][bookmark: _Toc455578814]网络消费行为分析的能力；
(2) [bookmark: _Toc455578815]网络市场调研、市场细分的能力；
(3) [bookmark: _Toc455578816]网络商务信息搜集与处理的能力；
(4) [bookmark: _Toc455578817]网络软文写作的能力；
(5) [bookmark: _Toc455578818]网络活动策划的能力；
(6) [bookmark: _Toc455578819]使用网络推广工具进行网络推广的能力；
(7) [bookmark: _Toc455578820]搜索营销与精细化营销的能力；
(8) [bookmark: _Toc455578821]整合营销的能力。
(9) [bookmark: _Toc455578824]网上广告设计及美工能力；
(10) [bookmark: _Toc455578825]网页制作能力；
(11) [bookmark: _Toc455578828]客户关系管理能力；
(12) [bookmark: _Toc455578829]营销商务沟通能力；
[bookmark: bookmark97][bookmark: _Toc23968][bookmark: bookmark95][bookmark: bookmark94][bookmark: bookmark98][bookmark: _Toc17774][bookmark: bookmark96][bookmark: _Toc8872][bookmark: _Toc24420]六、课程设置及要求
(1) [bookmark: bookmark102][bookmark: _Toc2617][bookmark: _Toc12201][bookmark: bookmark100][bookmark: bookmark101][bookmark: _Toc18874][bookmark: _Toc19511]课程体系框架
[bookmark: bookmark99]本专业课程设置分为公共基础课、专业课(包括专业基础课、专业核心课、专业选修课)，以及顶岗实习等部 分。
(2) [bookmark: _Toc13235][bookmark: bookmark103][bookmark: _Toc1825][bookmark: _Toc14484][bookmark: bookmark106][bookmark: _Toc2385][bookmark: bookmark105][bookmark: bookmark104]课程内容与要求
1. [bookmark: _Toc4019][bookmark: _Toc27499]公共基础课

	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	学时

	1
	思想政治
	依据《中等职业学校思想政治课程标准》开设
	144

	2
	语文
	依据《中等职业学校语文课程标准》开设。
	180

	3
	历史
	依据《中等职业学校历史课程标准》开设。
	72

	4
	数学
	依据《中等职业学校数学课程标准》开设。
	144

	5
	英语
	依据《中等职业学校英语课程标准》开设。
	144

	6
	物理
	依据《中等职业学校物理课程标准》开设。
	54

	7
	信息技术
	依据《中等职业学校信息技术课程标准》开设。
	108

	8
	体育与健康
	依据《中等职业学校体育与健康课程标准》开设。
	180

	9
	公共艺术
	依据《中等职业学校公共艺术课程标准》开设。
	36


2. [bookmark: _Toc8686]专业基础课程
(1) 市场营销基础（126学时  7学分）
本课程的任务是学习市场营销的基本理论、基本方法和基本技能，及其在企业营销工作的实际应用。使学生能牢固树立“以消费者为中心”的市场营销观念，能够在实践中以市场为导向，进行市场细分、市场定位、产品开发、定价、分销、促销等营销活动。
(2) 图像处理及应用（72学时  4学分）
本课程是理实一体化的课程，其主要内容是讲解 PhotoShop 软件的基本操作、设计技巧以及在电子商务中应用的实例。通过学习，让学生掌握 PhotoShop软件的基本功能，并能灵活运用 PhotoShop 软件设计宣传海报、电子商务网站的首页分布图等。
(3) 电子商务基础（72学时  4学分）
本课程是电子商务专业一门专业基础课程。本课程的任务是使学生从总体上对电子商务专业、电子商务知识体系和国内外电子商务应用情况有一个整体印象和初步认识，并掌握电子商务运作模式和交易流程，为今后学习专业其它课程以及将来从事电子商务工作奠定良好的基础。
(4) 电子商务物流（72学时  4学分）
本课程是电子商务专业的一门专业基础课程, 本课程的任务是培养学生依据用户订货要求对其进行的一系列分类、编码、整理、配货等理货工作的能力，并充分了解将有确定数量、规格要求的商品按约定时间、地点传递到用户手中的活动过程。通过本门课程的开设与讲授可以帮助电子商务专业学生更好的学习、掌握电子商务活动中商品的物流运输与理货配送方面的相关知识，以及商品物流配送的整个过程，为进一步学习电子商务奠定良好基础。
(5) 商品知识（72学时  4学分）
本课程是电子商务专业的一门专业基础课程。本课程的任务是学习各类商品基本知识、商品质量评价、商品分类、商品运输与包装等基本知识，使学生掌握从事网络营销工作所必须具备的商品基本知识，比较全面的了解消费需求，组织适销对路的商品；能够科学地进行商品分类，恰当地评价商品质量，合理地进行商品包装和储运，为学习和掌握专业知识和职业技能打下基础。
(6) 网络技术基础（144学时  8学分）
本课程是电子商务专业的一门专业基础课程。本课程的任务是了解计算机网络基本知识、掌握网络体系结构。培养学生组建及使用局域网的能力，掌握各种网络设备的安装、配置、调试，学会Internet各种信息服务，初步具备网络管理、维护及网络安全防护的能力。
(7) 电子商务法律法规（72学时  4学分）
本课程是电子商务专业的一门专业基础课程, 本课程的任务是了解电子商务领域可能衍生的相关法律问题，掌握电子商务法的立法进程以及相应的法规条文，并能够通过所掌握的法律法理系统地来判断、解释相关的案例，同时能对目前电子商务立法未涉及的领域做出一定的探索，展望电子商务立法的前景。
3. [bookmark: bookmark121][bookmark: bookmark119][bookmark: bookmark120][bookmark: bookmark122][bookmark: _Toc11474]专业核心课程
(1) 网店美工（108学时  6学分）
本课程是电子商务专业的一门专业技能课程。本课程的任务是学习图像处理基础、网页中Banner的制作技巧、图标设计、网络广告的制作、网页特效文字、色彩基础知识、网站中的色彩应用及网页构图理论等内容，学会分析各类网站并理解网页基本要素。要求学生掌握平面美术设计的基本方法与技巧，能够熟练运用工具软件，具备设计各类综合性网页的初步能力。
(2) 网页设计与制作（180学时  10学分）
本课程是电子商务专业一门专业技能课程。本课程的任务是学习网站的规划、设计、创建与管理，HTML、CSS、等基本网页编程知识与技术，使学生能够掌握综合应用CSS、HTML编程技术及网页特效的实现，在Internet上进行信息发布的技术及网站的一般维护等。
(3) 销售心理学（72学时  4学分）
本课程是电子商务专业的一门专业基础课程。本课程的任务是培养学生分析消费者购买心理，及熟练应用销售策略的能力。要求学生了解消费者购买商品的心理特征，学会观察消费者的心理表现，从而使学生通过分析消费者心理和购买行为，随机应变地采取营销策略。
(4) 网络客服（72学时  4学分）
本课程是电子商务专业客服管理方向的一门专业技能课程。本课程的任务是学习客户关系管理的基本过程、基本手段和方法，了解客户关系管理的基本理论，具备构建客户信息库，维系客户关系，运用管理客户的方法以及CRM技术进行客户管理的能力，能够从事客户关系管理的相关工作。
(5) 网络营销与推广（72学时  4学分）
 本课程是电子商务专业的一门专业基础课程。本课程的任务是学习网络营销的基本知识，熟悉网络营销流程，掌握网络市场调研的内容与主要方法，运用网络营销过程中的产品策略、价格策略、渠道策略、促销策略和顾客策略等方面的知识，培养利用网络工具开展市场调研、收集处理商务信息、撰写商情报告以及网络营销策略综合运用的能力。
(6) 网络文案（72学时  4学分）
本课程是电子商务专业的一门专业技能课程。本课程的任务是通过典型范例的分析，树立广告文案基本观念，掌握文案的写作要求与方法，广告软文写作的思路框架，初步具备广告软文写作能力和本专业领域内基本的分析判断能力。
(7) 1+X网店运营及推广（54学时  3学分）
本课程是电子商务专业商务的一门专业技能课程。本课程主要任务是掌握网店开设过程，网店建设，并在网络营销的基础上，进一步学习网络推广的手段和途径，能使用搜索引擎、电子邮件、论坛、即时信息、浏览器工具条、博客、网站优化技巧、网络广告发布等工具进行网店推广。
4. [bookmark: _Toc27274]专业选修课程
(1) [bookmark: bookmark136][bookmark: bookmark135][bookmark: bookmark134][bookmark: bookmark137]直播营销（选修180学时  10学分）
本课程的任务是使学生了解直播营销的基础知识、直播营销的整体思路，掌握直播营销前期的策划与筹备、中期的实施与执行、后期的传播与发酵，以及活动的复盘与提升；并对“直播+电商”、“直播+发布会”、“直播+互动营销”、“直播+内容营销”、“直播+广告植入”、“直播+个人IP”等直播营销的案例进行深入剖析。
(2) 微信营销（选修180学时  10学分）
本课程的任务是通过本课程的学习能免独立运营微信公众号和公众账号的日常运营和维护工作；能够完成微信公众号的内容更新、人群聚集、话题发起、客户管理等工作；并能制定微信线上活动方案以及原创内容的策划与编辑工作；能够进行微信公众号推广，了解客户需求，收集用户反馈，分析用户行为需求；能够定期与粉丝互动，策划并执行相关线上的推广活动，建立有效运营手段提升用户活跃度，增加粉丝数量；能够熟练掌握并实施企业、产品、内容微信运营矩阵策略等。
(3) 企业经营沙盘实训（选修144学时  8学分）
采用全新的体验式授课方式，针对一个模拟企业，把企业运营所处的内外部环境定义为一系列的规则，由学生组成多个相互竞争的模拟企业，通过模拟企业6年的经营，使学生在分析市场、制定战略、产品开发、营销策划、组织生产、财务管理等一系列活动中，提升企业经营、管理能力。
(4) 电子商务综合实训（选修144学时  8学分）
本课程是电子商务专业的一门专业技能实训课程。本课程的任务是对所有电子商务专业理论和技能课程的综合实践。在模拟软件或真实情境下进行电子商务运作，理论与实践相结合，学生从不同角色的分配和扮演，以及相互之间的交流，从而理解掌握电子商务流程，掌握网络环境下的企业管理方法，为现代企业管理和信息系统的动作打下坚实的基础。
5. [bookmark: _Toc6438]教学见习
为了使学生更好地掌握电子商务理论知识，熟悉未来工作环境，为顶岗实习作好前期准备工作。在第三、四、五学期各安排一周的教学见习，实现岗课结合、理实一体。每学期30学时，学生5-6人一组；第三学期见习内容为网店美工，第四五学期为网络客服，第四五学期为网店运营；教师负责制订教学见习计划（包 括见习内容和要求），经学校研究同意后执行，班主任教师配合加强学生见习期间的思想教育和管理。
6. [bookmark: bookmark140][bookmark: _Toc3383][bookmark: bookmark138][bookmark: bookmark139][bookmark: bookmark141]顶岗实习
第六学期为顶岗实习，共18周，540学时。顶岗实习是职业教育教学过程最后阶段的重要实践性教学环节，也是实现专业人才培养目标的重要环节，是在校学习的继续、深化、补充和检验。做好顶岗实习工作，有助于培养学生综合运用所学知识和技能分析问题、解决问题的能力；有助于学生更全面地了解企业、了解社会，树立起理论联系实际、实事求是的工作作风和踏踏实实地工作态度；有助于检验所学理论知识在企业中的实际应用范围及适用程度，巩固和扩大所学专业知识，加强理论与实践结合，培养学生实际操作能力，使学生能较快地适应工作，顺利走上工作岗位。
[bookmark: bookmark145][bookmark: _Toc25620][bookmark: _Toc6819][bookmark: _Toc19400][bookmark: bookmark143][bookmark: bookmark142][bookmark: bookmark144][bookmark: _Toc17056][bookmark: bookmark146]七、教学进程总体安排
[bookmark: _Toc14890][bookmark: _Toc8036][bookmark: bookmark147][bookmark: _Toc12408](一)教学安排
	项目
	军训、入学教 育、社会实 践、毕业教育
	教学
	复习
考试
	教学
见习
	临床 实习
	累计 假期
	总计

	第一学期
	1周
	18周
	1周
	
	
	4周
	24周

	第二学期
	1周
	18周
	1周
	
	
	8周
	28周

	第三学期
	
	18周
	1周
	1周
	
	4周
	24周

	第四学期
	
	18周
	1周
	1周
	
	8周
	28周

	第五学期
	
	18周
	1周
	1周
	
	4周
	24周

	第六学期
	1周
	
	1周
	
	18周
	
	20周

	总计
	3周
	90周
	6周
	3周
	18周
	28周
	148周



[bookmark: _Toc3888][bookmark: bookmark151][bookmark: bookmark150][bookmark: bookmark148][bookmark: _Toc22298][bookmark: bookmark149][bookmark: _Toc543][bookmark: _Toc21352](二)教学进程
[bookmark: bookmark152]每学年为52周，每学期20周(其中教学时间18周、复习考试2周)，累计假期 12周。在校时间为2.5年，周学时一般为30学时，共2700学时；顶岗实习0.5年， 按每周30小时(1小时折合1学时)安排，共540学时；3年总学时数为3240。18学时为1学分，3年制总学分不得少于180；军训、社会实践、入学教育、毕业教育、见习等活动以1周为1学分，共6分，共186学分。公共基础课学时1116，约占总学时的34.44%，专业基础课学时共630，约占总学时的 19.44%，专业核心课学时共630，约占总学时的 19.44%，顶岗实习学时共540，约占总学时的16.67%。选修课学学时324，约占总学时 的 10.00%
[bookmark: bookmark153][bookmark: _Toc20042][bookmark: _Toc8018][bookmark: bookmark154][bookmark: _Toc30110][bookmark: _Toc17122][bookmark: bookmark155][bookmark: bookmark156]八、实施保障
[bookmark: bookmark157][bookmark: _Toc5554][bookmark: bookmark158][bookmark: _Toc30528][bookmark: _Toc19844][bookmark: _Toc31488][bookmark: bookmark159](一)师资队伍
根据教育部颁布的《中等职业学校教师专业标准》和《中等职业学校设置标准》、 山东省《中职学校专业建设标准》的有关规定，进行师资队伍建设，合理配置教师资源。
1. [bookmark: bookmark162][bookmark: bookmark161][bookmark: bookmark163][bookmark: bookmark160][bookmark: _Toc31551]学历层次要求
(1) [bookmark: bookmark164]公共基础课教师应有与授课课程对口专业的大学本科以上毕业证书和学位证书；
(2) [bookmark: bookmark165]专业课程的教师应有工商管理或电子商务类专业的大学本科以上毕业证书和学位证书；
(3) [bookmark: bookmark166]专业实习指导教师应有电子商务类专业的大学专科以上毕业证书。
2. [bookmark: bookmark169][bookmark: bookmark167][bookmark: bookmark168][bookmark: bookmark170][bookmark: _Toc31118]资格证书要求
(1) [bookmark: bookmark171]专任教师应具有中等职业学校及以上教师资格证书；
(2) [bookmark: bookmark172]专业教师应具有本专业的职业资格证书；
(3) [bookmark: bookmark173]兼职教师应由3年以上综合运营经验的商品专员或网店运营人员担任。
3. [bookmark: bookmark174][bookmark: bookmark175][bookmark: _Toc22250][bookmark: bookmark176]人员配备数量
(1) [bookmark: bookmark177]专任教师师生比不低于1:20；
(2) [bookmark: bookmark178]专业教师占本专业全部教师60%以上，专任教师师生比不低于1:36；
(3) [bookmark: bookmark179]有一定数量的兼职教师。
[bookmark: _Toc18028][bookmark: _Toc10047][bookmark: bookmark182][bookmark: _Toc29291][bookmark: bookmark183][bookmark: bookmark181][bookmark: bookmark180](二)教学设施
本专业应配备相应的校内实训室、校外实训基地等教学设施。
[bookmark: _Toc28633][bookmark: bookmark186][bookmark: bookmark185][bookmark: bookmark184]1.校内实训室
	实训室名称
	设备
	实训项目

	综合实训室*2
	电脑*36
桌椅*36
投影仪*1
书写白板*1
教室操作台*1
网络交换机*1
	网店装修
商品描述修图
网络营销与推广

	客服实训室
	电脑*42
客服电话机*42
教室操作台*1
网络交换机*1
打印机*2
	电商客服

	摄影实训室
	摄影台*8
数码相机*8
电脑*8
补光灯*4
反光板若干
遮光布若干
	商品摄影与修图



[bookmark: _Toc8103]2.校外实训基地
根据专业人才培养的需要和专业的特点，在企业建立两类校外实训基地。一类是以专业认知和参观为主的实训基地，能够反映目前专业(技能)方向新技术，能同时接纳较多学生实习，并能为新生入学教育和认识专业课程教学提供条件；另一类是以社会实践及学生顶岗实习为主的实训基地，能够为学生提供真实的专业(技能)方向综合实践轮岗训练的工作岗位，并能保证有效工作时间，该基地根据培养目标要求和实践教学内容，校企合作共同制订实习计划和教学大纲，按进程精心编排教学设计并组织、管理教学过程。
[bookmark: _Toc4147]3.其他教学条件
所有教室、实训室均配有多媒体教学设备，学生上课人均一台电脑，并配套相应的教学管理软件和学习资源，满足教学需要。
[bookmark: bookmark212][bookmark: _Toc16362][bookmark: _Toc29212][bookmark: bookmark210][bookmark: _Toc28556][bookmark: _Toc28493][bookmark: bookmark209](三)教学资源
[bookmark: bookmark213]所有教室、实训室均配有多媒体投影设备，并配套相应的教学管理软件。根据教学 需要，结合教材内容建立起配套的电子教案、项目任务书、课件、试题库、微课，以及模拟软件和网络课程，以便于教师组织教学和学生自学生均专业图书4 以上，每年订阅专业斯刊6种以上。严格执行上级教材管理规定，选用国家规划教材。
[bookmark: _Toc7388][bookmark: bookmark217][bookmark: _Toc521][bookmark: _Toc17140][bookmark: _Toc22376][bookmark: bookmark214][bookmark: bookmark215](四)教学方法
[bookmark: bookmark218][bookmark: _Toc10750][bookmark: _Toc21853]1.公共基础课
公共基础课的教学遵照教育部有关学科教学标准的基本要求，按照培养学生基本科 学文化素养、服务学生专业学习和终身发展的需求来定位，重在教学方法、教学组织形 式的改革，教学手段、教学模式的创新，为学生综合素质的提高、职业能力的形成和可 持续发展奠定基础。
具体教学实施中倡导小组合作学习教学模式，提倡角色扮演、情境教学、任务教学等教学方法，广泛采用多媒体手段，充分利用丰富的数字资源，调动学生学习的积极性, 增加课堂的吸引力。
[bookmark: bookmark221][bookmark: bookmark219][bookmark: bookmark220][bookmark: bookmark222][bookmark: _Toc9502]2.专业课
[bookmark: bookmark226][bookmark: bookmark225][bookmark: bookmark224][bookmark: bookmark227]专业技能课程按照相应职业岗位(群)的能力要求组织，强化理论实践一体化，突出“教学做一体”的职业教育教学特色，按照基于工作过程的思路对课程结构和内容重组，实现学习内容与工作内容对接、教学过程与工作过程对接、学习环境与工作环境对接，强化学生综合职业能力的培养，有意识地强化企业工作规范及安全生产知识，培养学生良好的团队合作精神、服务意识、质量意识和环境保护意识，帮助学生养成规范严谨的操作习惯。
具体教学实施项目教学法和模拟情景教学法的专业课教学模式，项目教学法即导入新课、明确目标，合作探究、制定方案，要点示范、学做学练，强化训练、巡回指导，成果展示、检测评价，知识延伸、技能拓展，课堂小结、布置作业七步骤。模拟情景教学法即创设情景，明确目标，岗前培训，模拟训练，总结五步骤。并通过运用多媒体、实物展示、实际操作等手段，增加教学的直观性。
[bookmark: _Toc30801][bookmark: _Toc21416][bookmark: _Toc8047][bookmark: _Toc25669](五)学习评价
[bookmark: bookmark228]1.教学评价体现评价主体、评价方式、评价过程的多元化，即教师的评价、学生互评与自我评价相结合，职业技能鉴定与学业考核相结合，校内评价与校外评价相结合， 过程性评价与结果性评价相结合，实现增值性评价，吸纳用人单位参与教学评价，重视毕业生跟踪评价。
[bookmark: bookmark229]2.评价内容包括理论知识、操作技能、职业素养评价3个方面。理论知识评价以笔试结合课堂提问和作业评价等方法；操作技能的评价采用操作考核、技能竞赛等 方法；职业素养的评价运用观察、问卷、访谈等方法融合与日常过程性评价中。
[bookmark: bookmark230]3.课程考核：分考试、考查两种。考试要求在规定的时间内进行，考查可在平时教学过程中安排；实践考核。
[bookmark: bookmark232][bookmark: bookmark231]4.实习考核：毕业实习时，要通过电子商务理论和实践技能考核。学生完成一份新产品上市促销策划书，进行一次新产品网络营销与推广实践, 由指导老师进行考核评定，作为学生能力的综合评价。
[bookmark: bookmark236][bookmark: bookmark234][bookmark: _Toc24688][bookmark: _Toc3177][bookmark: _Toc18097][bookmark: bookmark233][bookmark: _Toc11401](六)质量管理
质量管理要有一定的规范性和灵活性，合理调配教师、实训室和实训场地等教学资源，为课程的实施创造条件；要加强对教学过程的质量监控，改革教学评价的标准和方法，促进教师教学能力的提升，保证教学质量。主要体现在以下四个方面：
1. [bookmark: bookmark237]教学过程管理，即按照教学过程的规律来决定教学工作的顺序，建立相应的方法,
通过计划、实施、检查和总结等措施来实现教学目标。
2. [bookmark: bookmark238]教学业务管理，即对学校教学业务工作进行有计划、有组织的管理。
3. [bookmark: bookmark239]教学质量管理，即按照培养目标的要求安排教学活动，并对教学过程的各个阶段 和环节进行质量控制。
4. [bookmark: bookmark241][bookmark: bookmark240]教学监控管理，即通过教学监控发现教学中存在的问题，分析产生问题的原因， 提出纠正问题的建议，促进教学质量的提高，促进学生学习水平的提高和教师业务能力 的发展，保证课程实施的质量。
[bookmark: _Toc1917][bookmark: bookmark244][bookmark: _Toc14217][bookmark: _Toc19381][bookmark: bookmark242][bookmark: bookmark243][bookmark: _Toc5028]九、毕业要求
学生在校三年，修完人才培养方案所规定的所有课程且考核合格，获得至少一个本专业职业资格证书，达到本专业人才培养目标和培养规格的要求，综合素质考核合格，准予毕业。
10、 [bookmark: _Toc22446][bookmark: bookmark247][bookmark: bookmark248][bookmark: _Toc9819][bookmark: _Toc21294][bookmark: _Toc27987][bookmark: bookmark246][bookmark: bookmark245]附录
	课 程 类 别
	序  号
	课程名称
	考核方式
	学时
	学分
	按学年、学期教学进程安排（周学时/教学周数）

	
	
	
	
	
	
	第一学年
	第二学年
	第三学年

	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	18
	18
	18
	18
	18
	18

	公 共 基 础 课
	公共
必修课
	1
	思想政治
	考查
	144
	8
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	2
	语文
	考试
	180
	10
	2
	2
	2
	2
	2
	

	
	
	3
	数学
	考试
	144
	8
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	4
	英语
	考试
	144
	8
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	5
	信息技术
	考试
	108
	6
	3
	3
	
	
	
	

	
	
	6
	体育与健康
	考查
	180
	10
	2
	2
	2
	2
	2
	

	
	
	7
	公共艺术
	考试
	36
	2
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	8
	历史
	考查
	72
	4
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	9
	物理
	考试
	54
	3
	3
	
	
	
	
	

	
	公共
选修课
	1
	经典诵读
	考查
	18
	1
	
	
	
	1
	
	

	
	
	2
	劳动教育
	考查
	18
	1
	
	
	
	
	1
	

	
	
	3
	心理学基础
	考查
	18
	1
	
	
	
	1
	
	

	
	
	4
	艺术欣赏
	考查
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	小计/
占总课时比例
	34.44%
	
	1116
	62
	17
	14
	12
	14
	5
	

	专业技能课程
	专业必修课
	专业 基础 课程
	1
	市场营销基础
	考试
	126
	7
	5
	2
	
	
	
	

	
	
	
	2
	图形图像处理
	考试
	72
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	3
	电子商务基础
	考试
	72
	4
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	4
	电子商务物流
	考试
	72
	4
	
	4
	
	
	
	

	
	
	
	5
	商品知识
	考试
	72
	4
	
	4
	
	
	
	

	
	
	
	6
	网络技术基础
	考试
	144
	8
	
	6
	2
	
	
	

	
	
	
	7
	电子商务法律法规
	考试
	72
	4
	
	
	4
	
	
	

	
	
	
	小计/占总课时比例
	19.44%
	
	630
	35
	13
	16
	6
	0
	0
	0

	
	
	专业  核心 课程
	1
	网店美工
	考试
	108
	6
	
	
	6
	
	
	

	
	
	
	2
	网页设计与制作
	考试
	180
	10
	
	
	6
	4
	
	

	
	
	
	3
	销售心理学
	考试
	72
	4
	
	
	
	4
	
	

	
	
	
	4
	网络客服
	考试
	72
	4
	
	
	
	4
	
	

	
	
	
	5
	网络营销与推广
	考查
	72
	4
	
	
	
	4
	
	

	
	
	
	6
	网络文案
	考查
	72
	4
	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	7
	1+X网店运营及推广
	考试
	54
	3
	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	小计/占总课时比例
	19.44%
	
	630
	35
	0
	0
	12
	16
	7
	0

	
	专业选修
	1
	直播营销
	考查
	180
	10
	
	
	
	
	10
	

	
	
	2
	微信营销
	考查
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3
	企业经营沙盘实训
	考查
	144
	8
	
	
	
	
	8
	

	
	
	4
	电子商务综合实训
	考查
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	小计/占总课时比例
	10.00%
	
	324
	18
	0
	0
	0
	0
	18
	

	顶岗实习
	16.67%
	
	540
	30
	
	
	
	
	
	30

	合计
	
	3240
	180
	30
	30
	30
	30
	30
	30



4

18

